Tank pa etik och gott omdome

Hos SevenDay Bank lagger vi stor vikt vid att vara etiskt korrekta.

Vad sager lagen?

Vi ska vara palitliga och lojala mot vara kunder
- Vi farinte ge felaktiga upplysningar, vilseleda eller

utesluta vasentlig information

Varfor ar etik viktigt?

God etik skapar fortroende och kan férhindra
missnojda kunder

Att uppfattas som trovardig bidrar ofta till
lojala kunder som kommer tillbaka

Du ar var ambassador och innan du formedlar ett lan eller en kredit sa forvantar vi oss att du:

Klart och tydligt kommunicerar vad
kreditavtalet innebar. Kunden ska

nominell och effektiv ranta samt
manadskostnad.

vara medveten om eventuella avgifter,

Ger kunden en rattvis bild av produkten
och informerar om angerratten.

Undviker att sélja en produkt som inte
matchar kundens behov eller intresse.

Kontaktar SevenDay Banks Kundcenter
i de fall du tar emot fragor som du inte
kan besvara eller om en kund uttrycker
ett klagomal gallande bankens
produkter.

Besvarar eventuella fragor om
SevenDay Banks produkter opartiskt.

Men, det viktigaste av allt ar att kunden inte kanner sig pressad till att ta ett lan eller en kredit.

Nagra exempel pa vad som inte dr acceptabelt:

« Att - for att genomfora en séljfinansiering - uppmana en kund som vill betala kontant att i stéllet ta ett Ian.

« Att uppmana en kund att képa en vara som inte matchar dennes behov eller dnskemal, till exempel sélja en dyrare

och mer avancerad vara an vad kunden egentligen behover.
+ Att som séljare undvika att informera kunden om kostnaderna for lanet eller krediten.
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